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E/ sequimienco del proyecto

Monitorear un proyecto es un proceso mediante el cual se recibe y

procesa informacién sobre variables criticas con el objeto de conocer en cualquier
instante el estado del proyecto, preveer desviaciones y tomar decisiones
correctivas.

El sistema de monitoreo provee los elementos necesarios

para realizar el seguimiento del proyecto. Un sistema de monitoreo de proyectos
se puede concebir como un sistema de informacion. El disefio del sistema de
monitoreo debe hacer parte del disefio del proyecto durante la fase de
planificacion.

Las caracteristicas de un sistema de monitoreo dependen de:

Caracteristicas y tipo de proyecto

El negocio en el que se mueve la organizacion
Requerimientos particulares de la organizacion
El estilo de gerencia que se aplica en el proyecto
Los requerimientos de los clientes del proyecto

LaS areas de monitoreo de proyecto pueden ser:

Cumplimiento de objetivos

ejecucion de actividades (avance)
Ejecucion del presupuesto
Utilizacién de recursos

Nivel de entrega de productos
Calidad del proyecto y sus productos

ogrwpbE

LA A A A

El Proceso de Construccion de un Sistema de monitoreo incluye:

Definicidon de areas de interés de seguimiento.

Definicion de requerimientos de informacion y niveles de decision.
Definicion de indicadores

Disefio de mecanismos de recoleccion y procesamiento de informacion.
Disefio del flujo de informacion.

Definicién de procedimientos para manejo del sistema

Entrenamiento del personal en el manejo del sistema
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EL MONITOREO Y EL CONTROL:

LA PLANIFICACION DEL CONTROL

- Lo que hay que controlar
- Los métodos y herramientas de medida
- la frecuencia de las medidas EL MONITOREO

- Medidas del estado del proyecto

- Comparacion de las medidas con
las previsiones

- Identificacion de las desviaciones

significativas

EL CONTROL

- Analisis de las desviaciones
- Extrapolaciones
- Identificacion de los correctivos

Ciclos de monitoreo y ajuste

El ciclo del progreso normal del proyecto

El ciclo de resolucidon de problemas

El ciclo del cambio
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El ciclo del progreso normal

Preguntas para encontrar problemas durante la
ejecucion:

® Se esta planeando correctamente el trabajo ?

® Son lasprogramaciones precisas ?

® Ha sido algo olvidado, ignorado o asumido ?

® |_os costos corresponden al presupuesto ?

® Tienen suficientes habilidades los participantes ?

® Estan los individuos sobrecargados en su trabajo ?

El ciclo desolucbn de problemas
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1. Declaracién del 9. Implementacion
problema de la solucién

P
2. Recoger 8. Aprobacién de
informacion los usuarios claves

-
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7. Elaboracion de
plan de accién

3. Andlisis de datos
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4. |Identificacion de
causas

L.

5. Revisién de
la formulacion
del problema

6. Generacion de
ideas
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El ciclo del cambio

® | os cambios afectan el presupuesto y el cronograma ?
® | os cambios limitan el alcance de los objetivos ?

® | 0os cambios sugieren que los objetivos deben ser
modificados ?

® | os cambios crean las necesidad de mas recursos ?
® | 0os cambios tienen implicaciones en otros proyectos ?

® Debe el proyecto sostenerse como esta o debe ser sometido
a total revision ?

® Debe el proyecto abortarse ahora ?

El control de actividades

Analizar los resultados durante un periodo dado para cada actividad.
Estimar los recursos requeridos para completar la actividad.

Determinar el nivel de trabajo completado, la varianza y el valor adquirido.
Determinar el numero de dias necesarios para completar la actividad.
Tomar las acciones correctivas cuando sea necesario.

Hacer un informe al gerente del proyecto.

GRADO DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES, COMO MEDIRLO:

- El nmero de unidades realizadas. Ej. Disefios, cantidades.

- Valor predeterminado asociado al final de una etapa (pasos)

- Repatrticiéon predeterminada por el periodo. Ej. Actividades continuas tales
como la gestion del proyecto.

- Evaluacion subjetiva en cada periodo.
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:

confrol de (4 utlizacion g s recursos

El valor adquirido:
El valor adquirido (“Earned value”) es el valor, en términos monetarios, del

grado de progreso real del trabajo que hay que realizar en funcion del
presupuesto previsto.

La medida del valor adquirido

VA= Presupuesto x Grado de progreso o
VA= Presupuesto - Dinero para completarlo

Productividad

PH= Valor adquirido
Presupuesto previsto

PC= Valor adquirido
Costos reales

Preguntas para el control de costos

Cudles son los costos actuales del proyecto a la fecha?

Como son los costos actuales del proyecto a la fecha
comparados con los planeados?

Qué trabajo se ha completado a la fecha?

Cdomo se comparan los costos del trabajo terminado a la fecha

con los costos planeados de esa cantidad de trabajo?

Basados en la informacién actual, al terminar el proyecto como
serd la desviacion de los costos totales con respecto a los
costos planeados.
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El Control de calidad

El conjunto de acciones que permiten garantizar la conformidad:

= De los planos y presupuestos con los objetivos y las necesidades

= De las obras con los planos y presupuestos

Dos tipos de accion »

A) La planificacion de la calidad, es decir puesta en aplicacion de un programa de seguro
de calidad cubriendo:

- El disefio
- Los suministros

- La ejecucion

Establecer normas de calidad de los productos comprados o de los resultados para
producir, siguiendo las necesidades y con un informe calidad/costo deseado.

Ejemplos de normas:

- Especificaciones del rendimiento del producto
- Caracteristicas fisicas del producto

- Normas de seguridad durante la realizacion

B) El control de calidad, es decir, la verificacion del respeto de las normas de calidad por
inspeccién y otros métodos de evaluacion.
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Informe de avance para gerencia

Contenido Basico

Tipos de Informe:

RUTINARIOS:

a. Avance de actividades

b. Financieros

C. Control de recursos (humanos, materiales, etc)

d. Especializados (medicion de indicadores, temas especificos)

EXCEPCIONALES:
Informe de situaciones criticas presentadas.

Contenido basico de un informe

Fecha

Nombre del proyecto

Gerente del proyecto

Departamento

Actividades programadas

Duracién planificada de actividades

Fecha de inicio y conclusién programadas de actividades
Estado de actividades programadas

Tiempo real de ejecucion

Fecha de inicio real - fecha de conclusion real
Desviaciones presentadas en cada actividad

Acciones tomadas

Actividades siguientes y plan de implementacion (reprogramacion,
duracién, fecha de inicio, fecha de conclusién)
Comentarios generales

Aprobaciones
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Ejemplo de formato:
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Nombre del Proyecto: Dep: Gerente:

Periodo Reportado: Fecha:

Actividades Estado Duracion Fecha Inicio I Fecha Conc. Desviaciones Soluciones
Programadas presentadas
Prog. | Real Prog Real | Prog. | Real

Observaciones generales:

Firma:

Aprobacion: Sugerencias de quien aprueba:

Convenciones del Estado del proyecto:
NI - No iniciado

TE - Terminado

EJ - En ejecucién normal

ER - En ejecucion retrasada

ED - Ejecucidn detenida — problemas
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